
7月13日 14:00-16:00

第1部

2022年 （水）

全国町村会館 ホール

14:30～15:00
「サービスを超える瞬間」

14:00～14:30
「ホスピタリティの醍醐味」

高野 登 氏

「リッツ・カールトンが大切にするサービスを超える瞬間」の著者

第2部

第3部

15:10～16:00

元リッツカールトン日本支社長

全国町村会館

アクセス情報

TEL 03－3581-0471（代表）/FAX03-3581-0220

受付 13：30～

講演

特別講演

対談

高野 登 氏 × 力石寛夫 氏

「これからのホスピタリティ産業の目指すもの」

早稲田大学を卒業後、米国・ポールスミス大学ホテル・レストラン経営学部へ留学。
同大学卒業後、約2年半に渡り米国西海岸のマーク・トーマス・エンタプライズ社
にてマネージメントトレーニングを受ける。1972年にトーマス アンド チカライシ株式会社
を設立。以来、米国留学修行中に学んだホスピタリティを日本のサービス産業に
広めたいと決心し人材育成に力を注いでいる。

1974年に渡米し著名ホテル勤務を多数経験。
その後リッツ・カールトン日本支社開設に携わり、94年日本支社長に就任。
2009年退社後、「人とホスピタリティ研究所」を設立。
著書に『一流の想像力―仕事の感性が磨かれる56のヒント』
『リッツ・カールトンで実践した働き方が変わる「心の筋トレ」』等。

◇特別対談◇ 日本のホスピタリティを牽引する2人がお伝えします

サービスを超える瞬間 サービスの原点

ホスピタリティの第一人者 力石寛夫 氏

ゲストスピーカー

T&C設立50周年記念
力石寛夫のホスピタリティセミナー

参加費 会場 オンライン5,500円 (税込) 3,300円 (税込)

会 場 東京都千代田区永田町1-11-35 2F
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高野 登 氏

◆ゲストスピーカー 「リッツ・カールトンが大切にするサービスを超える瞬間」の著者

T&C設立50周年記念力石寛夫のホスピタリティセミナー

第2部

第3部

元リッツカールトン日本支社長

講演

講演

対談

2022年7月13日（水）開催 お申し込み締切 7月8日（金）まで

お申込用紙

全国町村会館　ホール 会場　　　　　　　　名 名

所属 役職

参 加 人 数

御 社 名

名 オンライン

ご 住 所

Ą

電 話 番 号 FAX 番号

お 名 前

請求書送付先

ó ᶍ ᵫ│ᶉᶪ ᶎᵳ ᵮᵿᵴᵣᴳ

《個人情報の取り扱いに関するお知らせ》当社は個人情報の保護徹底に努めております。

 上記申込書にご記入いただくことで以下の明記する個人情報の収集と利用について、同意したものといたします。

【収集する個人情報】上記申込書の記入事項【収集した個人情報の使用】申込者名簿の作成、セミナーの円滑な進行補助、今後の行事等の送付

ご記入後は下記へFAX / E-mail にて弊社へご送付ください。

FAX番号：03-3403-9351　E-mail：soumu@chikaraishi.jp

トーマスアンドチカライシ株式会社 □当社ホームページのお申し込みフォーム

107-0052 東京都港区赤坂4-9-19赤坂T.Oビル6階　TEL:03-3403-9495   FAX:03-3403-9351

E-MAIL

請求書
送付方法

֨ý ֨֨ýḩᴻḳ ֨֨

請求書宛名

ó ⅜ ᵫ│ᶉᶪ ᶎᵳ ᵮᵿᵴᵣᴳ
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